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BIEN BAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2021

(AP DUNG CHO CAC DOAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: BENH VIEN SAN NHI YEN BAI ,

Dia chi: 721 Dudng Yén Ninh, phuong Minh Tan, thinh ph6 Yén Bai, Yén Bai
Giam déc: TRAN VAN QUANG

Di d6ng: 0912461179. Email: quangtranyb72@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

Poan Kiém tra dugc thanh lap theo Quyét dinh 82/QD-SYT ngay 04/3/2022ctia S& Y té Yén Bai. Thanh phén doan
om:

%. Bs Pang Binh Théng - Pho Gidm déc S Y té - Trudng doan.

2. Bs Nguyén Thi Huong - Trudng Phong Nghiép vu Y - Phé doan.

3. Bs Trinh Thi Mai Phuong - Chu tich Céng doan nganh - Thanh vién

4. Bs Duong Tuin Anh - Chanh Thanh tra S Y té - Thanh vién.

5. Bs Ding Anh Tuyén - Pho Truéng phong Ké hoach Tai chinh - Thanh vién.

6. Ds Ninh Thi Thu Ha - CV Phong Nghiép vu Dugc - Thanh vién.

7. CN Trin Thi Ly - Diéu dudng truéng S& Y té - Thanh vién.

8.CN Nguyén Thi Vén - Thanh tra vién chinh - Thanh vién.

9. Bs Vii Thi Chau Loan - CB phong T4 chirc can bd - Thanh vién

10. Bs Trén Trung Thanh - Pho Phong Nghiép vu Y - Thu ky .

11. Bs Hoang Tuén Linh - Chuyén vién Phong Nghiép vu Y

Thoi gian bt dau trién khai cong tc kiém tra tir 8h ngay 22/33/2022

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 279 (C6 h¢ sb: 302)

4 PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.39

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtrc 1| Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4 Mic 5[Tdng s6 tiéu chi| ~
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 10 33 35 4 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [12.20 [40.24 |42.68 |4.88 |82

lotl.

TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY DOAN ,
(ky tén) (ky tén) ‘

Tune

_GIAM PGC
Tran Van Quang

Ding Dik Jiisg i o |
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BAO CAO POAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2021
1. KET QUA DOAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
Bénh vién tr .
Ma vien J¥ 1poan KT danh|Chi
i tie d4nh gia NAM | .. X .k
s Chi ticu zgim gi4 NAM 2021 |tiet
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
AL |AL Chi din, dén tiép, huéng din, cp ciu ngudi b¢nh (6)
Al.1 [Nguoi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4 4
Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va dugc 4 4
Al2 | . o i P i
van chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing su 3 3
A3 | 1A
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cap clru ngudi bénh kip thoi 4 4
ALS Nguoi bénh duge 1am céc thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo 3 3
> |diing thr ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
ALG |Ngudi bénh dugc huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chan 3 3
‘0 1 404n hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéukién co so vit chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |[Ngudi bénh diéu trj ndi tri duoc ndm mot ngudi mot givong 4 4
A22 Nguoi bé_nlh duoc sir dung buong vé sinh sach sé va day du cac 4 4
phuong tién
A23 Ngudi bénh fiuqc cung cép vét dung ca nhén d?ay du, sach sg, 5 5
2 |chat lugng tot 7
A2.4 Ngudi bénh dugc huéng cac tién nghi bao ddm sirc khoe, nang 3 3
£ |cao the trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong 3 3
> |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truomg chdm soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong mdi trrong, canh quan xanh,
A3.1 4 4
sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang,
A3.2 : 5 4
ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
A4 ngu('ri.bénh dugc cung cp thong tin va tham gia vao qua trinh 4 4
iéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhin 3 3
A43 Ngudi bénh duge nop vién phi thuan tién, cong khai, minh
** |bach, chinh xéac 4 4
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong xa hoi hoa y té 1 0
A4S Nguoi bénh‘c() ¢ kién phan nan, thic m,f':c hodc khen nggi dugc
'S |bénh vién tiép nhan, phan hoi, gii quyét kip thoi 3 3
Ad6 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
¥ |va tién hanh céc bién phap can thiép 4 C
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BI. S lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)
BI.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bgnh vién 4 4
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s6 luong nhan lyc bénh vién 2 2
B1.3 |Bio dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhén lyc bénh vién 3
B2 |B2.Chit lwgng nguc“m nhan luc (3)
B2.1 [Nhén viény té dugc ddo tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao ky nang ng X, giao tiép, y dirc 4
B23 Einh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhin % 4
B3 |B3.Ché do dii ngd va diéu kién, moi truong lam vige (4)
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B3.1

Bao dam chinh sach tien hrong, ché o dai ngd cua nhin viény
te

4 4

I——

B3.2

Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
d6 chuyén moén cho nhan vién y (¢

4 4

B33

Strc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y 1é dugc quan tam
va cai thién

B3.4

Tao dung méi truémg lam viéc tich cuc cho nhén vién y t¢

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay d\_mg.ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
va cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cua cic cap quan ly

B4.3

Bio dam chat lugng ngu6n nhan luc quan 1y bénh vién

B4.4

Bé1 dudng, phat trien ddi ngd lanh dao va quan 1y ké cén

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trat tr va an toan chay n6 (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd

C2

C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)

Cc2.1

Hb so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh an duoc quan ly chat chg, dy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tht co 6 dit liu va thong tin y 1€

C3.2

Thuc hién cac giai phap img dung cong ngh¢ thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mon

)
(93]

C4

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuin (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé thong kiém sodt nhiém khuan

C4.2

Xay dung va hucmg din nhin vién y té thyc hién cic quy trinh
kiém sodt nhiém khuén trong bénh vién

C43

Trién khai chuong trinh va giam st tuin thi rira tay

C44

Panh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhi¢m khuén trong
bénh vién

w
NN W W

C4.5

Chét thai réin bénh vién dugc quan ly chit chg, xtr 1y an toan va
tuén thi theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai 1ong bénh vién dugc quan ly chit ché, xur ly an toan va
tudn thi theo dang quy dinh

C5

C5. Ning lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thuc hién danh myc ky thuat theo phin tuyén ky thuit

Cs5.2

Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thudt méi, phuong
phép mai

Cs.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat khim bénh, chira
bénh va trién khai céc bién phap gidm sat chit lugng

C5.4

Xay dyng cac huéng dan chan doén va diéu tri

Cs.5

Ap dung céc huéng din chin doan va diéu tri dd ban hanh va
giam sat viée thuc hign

Cé

C6. Hoat dong dieu dudng va cham soc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé théng diéu dudng truong dugc thiét 1p va hoat dong higu
qua

C6.2

Nguai bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vén diéu trj va
cham séc, gido duc sic khoe phi hop vi bénh dang dugce diéu
trj

C6.3

Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu
trj tai bénh vién

€7

C7. Ning lyc thyuc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién lthl lap hé théng 16 chirc dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

€12

Bénh vién bao dam co s¢ vat chét dé thyc hién cong tac dinh

dudng va tiét ché trong bénh vién
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e 2021
c73 Ngg(‘)i b(f:nl;\ duqi: danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 4
thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tr vén ché dd an phi hop véi
€14 L2ns 4 4
bénh ly
Nguoi bénh duge cung cap ché do dinh dudmg phu hop voi
L TR it o, e e 2 2
bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam ning luc thyc hign cac xét nghiém huyét hoc, héa
C8.1 | . . o L 3 3 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quan ly cung ung va s dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thng t chirc hoat dong duge 4 4
C9.2 [Bio dam co s vat chit khoa Dugc 2 3
Cung ung thudc va vat tr y té tiéu hao day du, kip thai, bao dam
C9.3 A 4 4
chat luong
C9.4 [Sir dung thude an toan, hop Iy 3 3
C9.5 Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan img c6 hai cua thude 3 3
"~ |(ADR) kip thai, day i va co chat lugng
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 2
Ap dung két qua nghlen clru khoa hoc trong hoat dong bénh
C10.2 4 3
vién va céc giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan ly chit luong bénh vién 3 3
D12 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh 4 4
“ |vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chat luong 4 4
D2 |D2.Phong ngra cac su ¢b khic phuc (5)
Phong ngtra nguy co, dién bién bat thuomg xay ra véi ngudi
D2.1 3 3
bénh
Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su c¢b y khoa va tién hanh
D2.2 3 3
cac giai phap khic phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sw cd y
D23 3 3
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 2 2
D3 |D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3)
Panh gia chinh xac thuc trang va cong b6 cong khai chit luong
D3.1 bénh vié 4 4
énh vién
D3.2 |Po ludng va giam sét cai tién chat lugng bénh vién 3 3
D3.3 Hop tac véi co quan quén ly trong viée xdy dung cong cy, trién 3 3
> |khai, bao cao hoat dong quan ly chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa v so
EL.l | 5 5
sinh
E12 Bénh vién thyc hién t6t hoat dong lruyén thong sic khoe sinh 5 5
*“ |san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thyc hanh tét nudi con 4 3
> |bang sita me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 3 3
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I BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

SH
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC PR O e s - ;r;:
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) 0 |0 (7 (10 |1 |3.67 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6) 0 [0 3 [3 [0 [350 (6
A2. Diéu kién co s vat chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 |10 J2 |2 |1 |3.80|5
A3. Mbi truomg cham séc ngudi bénh (2) 0 (0 |0 |2 ([0 1]4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 [0 2 [3 [0 [3.60]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |1 [4 (8 [1 |3.64 |14
BI. 86 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) o 1 (1 (1 |o |[3.00(3
B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3) 0O (0 [0 |3 [0 |[4.00 (3
B3. Ché d§ dai ngd va dicu kién, méi truong lam viée (4) 0 [0 [0 [4 [0 [4.00 (4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 (0 [3 |0 |[1 350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |8 |14 (13 [0 [3.14 [35
CI. An ninh, trit tu va an toan chay né (2) 0 |1 [0 (1 [0 |3.00 |2
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2) 0 [0 |0 [2 [0 ]4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 [0 [2 [0 [0 [3.00]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 3 2 |1 [0 [267]6
CS. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 |1 1 (3 (0 |3.40 (5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 [0 (1 (2 [0 |3.67 (3
C7. Néng lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |2 (1 (2 [0 [3.00(5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 10 |12 (0 (0 [3.00 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) 0 [0 (4 |2 |0 [3.33]|6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |1 |1 |0 [0 [2.50]2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 (1 [6 |4 |0 (32711
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3) 0 [0 (1 |2 |o [3673
D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5) 0 |1 |3 |1 |0 [3.00]5
D3. Danh gi, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 [0 (2 |1 |0 [333]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 [2 |0 [2 [4.00 |4
El. Tié}] chi s.a'm.khi)a, nhl khoa (ép dung cl}o bénl} vién da khoa cé o lo 1 0 2 l433 |3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) 4)
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[IL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
do, cong bd Quyét dinh thanh lap doan va

Hop doan ki§111 tra va ban lanh dao, can b chu chét don vi. Tuyén b6 1y
i¢c. Phuong phdp kiém tra danh gia. Chia nhom. Lanh dao doan quén tri¢t noi

thong qua ké hoach, chuong trinh lam v
dung, thi gian. Pon vi béo céo 16m (a1 két qua tu kiém tra, nhimg thugn lgi, kho khan. Poan kiém tra tién hanh kiém
tra danh gia. Thu ky doan tdng hop két qua cac nhom. Poan kiém tra thong nhat két qua véi lanh dao va can bo chu
chét don vi. Doan kiém tra thong qua bién ban truéc can bd vién chire don vi. Théng nhat bién ban két thiic hoi 16h

ngay 22/03/2022
IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Bidu d chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN C-AT LUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu do riéng cho phén A (tir Al dén Ad)

A% Chid3n-d6n tiép-huéng dan-cép cuu ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vat chét

A4 Quyén vz o1 ich
7 phuc vu ngudi bénh (5)

cla nguor bénh (6)
A3 Mai trrong cham séc ngur bénh (2)

« ¢ Biéu db riéng cho phin B (tir Bl dén B4)

81 Sé lvong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dzo bénh .ién (4} B2. Chitlvong ngudn nhan luc (3)

B3 Ché 46 a3 ngb va diéu kién, mdi trugng lam viéc (4)

« d. Biéu d riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

A/Q
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C1 An ninh, trat tu va an toan chay nb (2)
C10 Nghi&n cuu khoa hoe (2) C2 Quan ly hé so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung ung va su dung thude (8) C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)

C8 Chatluong xét ngh'ém (2) C4 Phdng ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7 Nang luc thuc hién C5. Nang luc thyc hién
cham séc dinh dudng 4 tiét ché (5) mhuaf’chuyén mon (6)
CE Hoal ddng diéu dudng va cham soc ngudi bénh (5)

o e Bitu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1 Thiét 1ap hé thang va xay duna. tnén kha
ké hoach cai tién chdtlueng (3)

03. Danh gia doluong noptac D2. Phéng ngra céc sai sot. s b
va cai tién chat luong (4) va cach khic phuc (2)

719



[Iv. DOAN KIEM TRA DANH GIA CIIUNG VE CHAT LUQNG BENI VIEN ]

- Diém kiém tra danh gia chAt lugng BV nam 2021 12 279 diém, sé TC chim 82/82 (DV chim 283). Diém binh quan 1a 3,39diém
(Pon vi chdm 3,40), khong con tiéu chi mire 1: (Nam 2020 13 269 diém. Diém binh quan 13 3,26 khéng con tiéu chi muc 1)

- So v6i nam 2020 S lwgt kham bénh dat 19.289 lugt gidm 984 lugt (4,7 phin tram ). S& ngudi bénh didu trj ndi tri dat 10.397 lugt
gidm 1.433 lugt (12,1 phén tram ) Céng suit sir dung giudng bénh givdng KH dat 85,4 phan tram , giam 11,8 phan trim . Phiu
thudt 12 1.443 lugt giam 1.505 Iugt (51 phan tram ), trong d6 phau thuat ndi soi 99 ca (6,9 phan trim ) Phiu thuat l4y thai 1.191 lugt
( chiém 82 phén trim trong téng s PT) . Thi thudt 10.557 luot giam 2,3 phan trdm . S chuyén tuyén ngoai trit 753 lugt tang 17,1
phan trim , sé chuyén tuygn ndi tri 292 lugt giam 129 lugt (30,7 phén tram ). Téng s’(") ngay diéu tri ndi tra 56.125 ngay, giam
7.529 ngay (11,8 phan tram ) ngay diéu trj trung binh 5,3 ngay tuong duong 2020. S6 XN sinh héa 15.913 lugt gidm 21,4 phén trim
, Huyét hoc 28.255 luot giam 7,2 phdn tram , Vi sinh 19.242 luot giam 10 phan trim , Xquang dat 4.671 luot, giam 13,9 phan trim ,
siéu 4m dat 9.425 lugt twong dwong nam 2020. Néi soi chdn doan can thiép dat 6.015 lugt giam 1147 lugt (18 phan trim ). Trong
nam trién khai 9 ky thuat méi (7KTLS va 2 KTCLS).

- Trién khai c4c hoat dong phong chéng dich theo ding quy dinh, dm bao yéu cau va theo chi dao ctia BCD Phong chéng dich cac
cép.

. 15@ théng quan Iy chét lugng da duoc kién toan phan céng nhiém vu cho cac thanh vién, da x4y ké hoach va dé 4n cai tién chét
lwgng tai don vi. Céc hoat dong céi tién chét luong dugc duy tri. Don vj da chi dong b6 tri nguon kinh phi cta don vi dé trién khai
thuc hién mét s hoat dong trong dé 4n cai tién chit lugng ndm 2021.

- Thye hién céi tién quy trinh kham bénh tai khoa khdm bénh. Hé théng bién chi dén r5 rang, dé nhin, tuong déj dly du. B4 tri sdp
xép ban kham va tu vin phén luéng, sang loc theo quy dinh, tai céc khoa lam sang khong c6 ngudi bénh phai ndm ghép. Tinh than
thai d6 giao tiép img xir cia CBVC déi voi bénh nhan ding muec.

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN
- Doan két ndi b tét, can bé nhan vién co ban chép hanh tét ngi quy quy dinh cua co quan ciing nhu chinh séch phép Iuét ciia Nha

nudce. Thuc hién tuong cjc")i diiy du céc quy dinh trong quy ché bénh vién cling nhu Ludt khdm chira bénh.

- Co s ha tang tuong déi khang trang, co ban dap \g yéu ciu nhiém vy chuyén mén. Vé sinh ndi phong ngoai canh sach s&. Pa
trién khai céc tiéu chi " co'sd'y té xanh - sach - dep, " diém don vi tu danh gi4 dat 84,3 diém. ,

- Trién khai twong ddi diy du tiéu chi bénh vién an toan phong chéng COVID 19 theo quy dinh. Diém danh gia 137/150 diém dat
91,3 phén trim dat tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng COVID 19.

- Don vi da trién khai thuc hi¢n tu kiém tra theo ding quy dinh va huéng din cia S& Y té. Phéi hop chat ché va cung cAp kip thoi
céc bing chimg cho thanh vién doan kiém tra khi c6 yéu clu. Két qua ty kiém tra, danh gia déi véi cac tidu chi tuong d6i chinh xé4c
va thuc té.

- Duy tri thuc hién 5s thudng xuyén tai c4c khoa phong.

- Cong tac chuyén mon; dam bao cong tac cép ctru, khdm chira bénh. Chi trong néng cao chét lugng kham chira bénh, trong nam
2021 da xdy dung va trién khai ké hoach phét trién ky thuat méi. Hoat dong binh bénh 4n dugc trién khai tuong dbi thudng xuyén
va khoa hoc. Viéc xdy dung cic quy trinh chuyén mon, huéng dan diéu trj tuong ddi diu di. Nam 2021 xdy dung va ban hanh 26
quy trinh chuyén mén, 01 phéc d6 dieu tri (Phac d6 diéu trj ngi khoa chira ngoai tir cung). Trong ndm 2021 c6 8 dé tai nghién ciru
khoa hoc va 01 sang kién cai tién khoa hoc ky thuét dugc nghiém thu.

- Phéi hop tét trong cong téc phong chéng dich COVID-19.

- Thiét 13p hé théng quan ly cht lugng xét nghiém, thyc hién ndi kiém, ngoai kiém theo quy dinh. Trién khai an toan trong xét
nghiém;

- Khoa Dugc dam bao cung (g thudc va vt tu day du, kip thoi va dtng thoi han.

- Trién khai tuong déi hiéu qua tng dung CNTT trong quén Iy bénh vién cling nhu trong cdng tac KCB.

- Cong téc chi dao tuyén thuc hién t!leo ding chic ning nhiém vu. Cac chi tiéu dugc giao vé cong tac chi dao tuyén déu dat. Da xay
dung ke hoach céng tac chi dao tuyén. Trong nam t6 chie 02 dot gidm sat chi dao tuyén tai co so tai 35 xa ctia 9 huyén thj x3, thanh
phd. c6 10 cén b tham gia cong tac chi dao tuyen va t6 chic 05 khéa tap huén dao tao cho 116 luot can bg tuyén dusi (02 16p
phong chong suy dinh dudng, 02 khéa phong KSNK, 01 khoa chiam séc thiét y€u ba me, tré so sinh).

- Cong tac quan ly tai chinh thyc hién tudn thi cac quy dinh ctia phép lut. Téng thu nam 2021 dat 37.331.507.000 & giam
2.330.493.000 d (5,9 phan tram ). (Ngén s4ch NN cap 4.885.000.000d tuong duong nam 2020). Thu tir ngudén KCB nim 2021 dat
24.508.424.000 d giam thu KCB 2.364.644.000d so v6i ndm 2020). Dam bao tu chii 74 phan trim chi thudng xuyén (KH giao 91
phan tram ) dam bao luong thudng cho can b nhan vién. Dam béo vi¢c trich 1dp céc quy theo quy djnh.

- Két qua khéo sét hai long ngudi bénh ngi tra dat 4,65 diém (98,7 phén trim ); Ngoai trd dat 4,69 diém (99, phan tram ); Khao sét
hai 1ong NVYT dat 4,13 diém (89 phan trim ).

[VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI ]
Khé khian:

- Thiéu nhan lyc chuyén mén ca béc s§ va diéu dudng (Téng sé cén b6 121 dat ty 1€ 0,67 can bo/giudng bénh, bac sy 49, ty 18 bac
sy/Diéu dudng, ho sinh, KTV dat 1,06/1). Nam 2021 do yéu ciu céng tc phong chéng dich don v thudng xuyén cir cdn by tham
gia ho trg cong tac phong chong dich tai céc chét kiém djch, c4c khu c4ch ly, diéu trj, cOng tac tiém chung va can bd tham gia cac
doan ho trg cac tinh phong chong dich. Hién tai Don vi diéu tri COVID-19 ctia don vi dang tiép nhan va didu tri 42 BN Covid-19
- Trang thict bi y t€ thieu dong b chua d4p tmg yéu ciu chuyén mon nghiép vu.

- Kinh phi ho trg chi cho cong tac phong chéng dich, thu dung, diéu trj bénh nhan COVID con han ché |




15:47, 22/03/2022

VIL. POAN KIEM TRA DL XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

- D& nghi don vi t]C]’) tuc duy tri thye én céc tién chi bénh vién an toan phong chong COVID 19 tap chung vao
sang loc, phéin Iuong, xét ngiém nhimg trudong hop nghi nhiém. Kip thoi didu chinh ké hoach tg phé, dép tng
cbng tac phong chong d;ch COVID tai Bénh vién theo tinh hinh thuc té cling nhu chi dao cua BCD Phong
chong dich COVID céc cap. Phéi hop tr ién khai cac hoat dong phong chong, dich COVID 19 trén dia ban.

- Tiép tuc tang cudng cong tac tricn khai cac quy dinh cua phap luat vé KCB, trong d6 c6 thuc hién nghiém
chinh sach phéap ludt vé BHYT, tang cudng cac gidi phap quan ly va sir dung quy KCB BHYT mét cach hop ly
va hi¢u qua

- Pon vi tiép tuc quan tam dén hoat dong CTCL Trién khai cac giai phap nang cao chat lugng cong tac KCB.
Téang cudng trién khai, thuc hién cac ky thuat mdi nam 2022 theo chi tiéu glao va ké hoach d(m vi da dé ra.
Duy tri va day manh cong tac nghién ciru khoa hoc, img dung cac nghién ciru méi trong cai tién chat lugng
bénh vién ciing nhu nang cao chat lugng cong tac KCB.

- Tang cuong giam sat thuc hién Ss tai cac khoa phong. Tlep tuc thyuc hién b tiéu chi “ cosd y té xanh - sach -
dcp

- Tlep tuc chi dao viée xay dung va ban hanh cac quy trinh chuyén mén ky thuét, quy trinh quén ly, huéng din
diéu tri, duy tri va tang cudng gidm sat tuan thi quy trinh.

- Xéy dung ké hoach trién khai bénh 4 an dién tir theo 1§ trinh ddi véi bénh vién tuyén tinh tai TT 46/2018/TT-
BYT. Thiét 13p hé théng dinh dudng tiét ché va trién khai cong tac dinh dudng trong bénh vién theo quy dinh
tai thong tu 18/2020/TT-BYT .

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot cong tac chi dao tuyén theo nhiém vu duge giao.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

S& Y té c6 ké hoach trinh Uy ban nhan dén tinh va cac cép, cac nganh lién quan | b sung nhén lyc bién ché can
bd cho Bénh vién San Nhi dic biét 1a nhan lyc diéu dudng. Péng thoi tiép tuc diu tu bo sung trang thiét bi cho
don vi dap ung | trién khai nhiém vu.

Dé nghi sém hd tro kinh phi thuc hién cong tac phong chdng dich
IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

1. D& nghi don vi tiép tuc quan tdm va duy tri trién khai thyc hién cdc tiéu chi bénh vién an toan phong chéng
COVID 19. Phéi hop trién khai céc hoat dong phong chéng dich COVID 19 trén dia ban.

2. Tang cudng cdng tac trién khai cac quy dinh cua phéap luat vé KCB, trong d6 c6 thuc hién nghiém chinh sach
phap luat vé BHYT, tang cuong cac giai phap quén 1y va sir dung quy KCB BHYT mét cach h0'p ly va hiéu
qua.. Tang cudng vai trd chic ndng cua céc hdi ddng chuyén mén dac biét 1a Hoi dong thudc va dicu tri. Hon
déng Kiém soat nhiém khuén,

3. Pon vi tiép tuc quan tim den hoat dong CTCL. Ddc biét la su quan tdm, vao cude cua cac dong chi lanh dao
don vi d6i voi hoat dong cai tién chat luong. Xay dung ké hoach CTCL nam 2022 sat véi thuc té don vi trong
d6 dua ra nhimg chi tiéu dam bao kha thi dé thyc hién.

4. Tiép tuc day manh trién khai, thuc hién cac k¥ thust méi nam 2021 theo chi tiéu giao va ké hoach don vi da
dé ra. Duy tri va day manh cong tac nghién ciru khoa hoc, ing dung céc nghién ciru méi trong cai tién chat
lugng bénh vién ciing nhu nang cao chét lugng cong tac KCB.

S. Tang cudng giam sat thuc hién Ss tai cac khoa phong. Tiép tuc thuc hién b tiéu chi “ co s& y té xanh - sach -
dep "
6. Tlep tuc chi dao viéc xay dung va ban hanh cac quy trinh chuyén mén ky thuét, quy trinh quan ly, huéng dan
diéu tri, duy tri va ting cuong giam sat tuan thu quy trinh.

7. Xay dung ké hoach trién khai bénh an dién tir theo 19 trinh ddi voi bénh vién tuyén tinh tai TT 46/2018/TT-
BYT. Thiét 14p hé théng dinh dudng tiét ché va trién khai cong tac dinh dudng trong bénh vién theo quy dinh
tai thong tu 18/2020/TT-BYT

8. Thuc hién tét cong tac chi dao tuyén theo nhi¢m vy dugc giao.

Ngdy...Z.Zthdng....é...ném....z..@ Ll .

TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM BOC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén)

W
Paing D Hhing

Tran Van Quang

q/Q
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